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TRES ANOS
DE COMPROMISSOS REALIZADOS

OBRAS e SAUDE/BEM-ESTAR siio AS MARCAS DESTA GESTAO

2011: RS 4.925 MILHOES - 2014: RS 10.882 MILHOES



PALAVRA DO PRESIDENTE

UMTRIENIO MARCADO PELA PERSISTENCIA E
OUSADIA, SEM ESQUECER 0 BOM SENSO

o celebrar os trés anos de minha gestao a

frente da Diretoria Executiva da APVE, tenho
a satisfacdo de, ao lado dos demais diretores,
conselheiros e empregados, mostrar os resultados
dos nossos compromissos assumidos ha 3 anos
atrds. Eram projetos arrojados mas, para nos, a
sua realizacdo significava atender aos anseios dos
nossos associados.

“Arregacamos as mangas” e fomos a luta. Foi,
sem ddvida, um periodo espetacular em que nos-
sos sonhos e anseios de inicio de mandato foram
transformados em planos de agbes e, passoa passo,
plenamente executados dentro dos prazos previs-
tos. Ndo poderia deixar de ressaltar que tudo o que
conquistamos na expansao da infraestrutura e na
area social s6 foi possivel a partir da gestdo eficaz
com base no equilibrio financeiro. Todas as obras
planejadas e demais conquistas de nosso slogan
de campanha “Tudo pelo Social” foram custeadas
totalmente com caixa obtido a partir dos recursos
advindos de receitas proprias.

0 plano médico foi o foco inicial da nossa gestdo
com agdes voltadas para reduzir a inadimpléncia e
fazer de forma estruturada a gestdo das despesas
médicas do convénio, visando equilibrar a sinistrali-
dade. Assim nasceu o setor de cobranga e o controle
das despesas médicas referente as internagoes e
remédios, limitando a apresentacdo das despesas
até 180 (cento e oitenta) dias, antes passava de 360
(trezentos e sessenta) dias, e mais recentemente
fechamos acordo para redugdo dos custos de material
médico (em aproximadamente 15%), medida que
contribuird para reduzir a sinistralidade.

Falando nos compromissos assumidos em
2011, o maior deles, a Farmacia Comunitaria, foi
inaugurada em 22 de novembro de 2012, era um
sonho antigo que se tornou realidade. Gracas ao
apoio dos associados em Assembleia Geral e a
perseveranca de todos que acreditavam no projeto,
vencemos muitas adversidades.

HOje a Farmaaa é uma realidade e cumpre 0
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caixas de remédios doados mensalmente, contan-
doatualmente com estoque de aproximadamente
15.000 caixas de medicamentos.

QOutra quebra de paradigma foi a construgdo
do estacionamento, que veio para proporcionar
conforto ao nosso associado, acabando por elimi-
nar uma situagdo cadtica que era o de estacionar
o seu veiculo préximo das instalagoes da APVE. O
projeto foi concluido no dia 30 de julho de 2014, e
conta com 110 vagas.

0 amplo espaco do estacionamento criou
novas possibilidades, como a realizacao de even-
tos ao ar livre no patio principal. Um exemplo foi
demonstrado no Arraial Solidario nos dias 11 e 12
de julho. Um momento que reflete um pouco da-
quilo que sonhamos para a APVE: Confraternizacao,
Alegria e Solidariedade.

0foconasatide e no bem estar dos Associados
foram grandes objetivos e sucessos desta gestdo.
Implantamos uma série de melhorias na academia
com investimentos na aquisi¢ao de novos equipa-
mentos, novas salas de gindstica, sala de Pilates
Solo e o Pilates Studio (completamente equipada
com aparelhos especificos para a pratica da ativida-
de). Com o Studio ampliamos os indmeros benefi-
cios que o pilates proporciona, tanto na preven¢ao
e manutengdo da satide como na recuperacao de
movimentos sob recomendacdo médica.

A obra de cobertura em policarbonato e pa-
redes de vidro retrateis nas laterais da piscina,
foi outro compromisso concluido, que também
teve como foco a satde e qualidade de vida, e é
hoje um dos diferenciais que oferecemos. Nosso
propdsito com esse projeto foi ndo interromper o
uso da piscina nos periodos frios do ano.

QOutra questdo que teve a nossa prioridade no
inicio do nosso mandato foi a comunicagdo.

Implantamos os plantdes de servicos e de
Diretores aos sdbados, possibilitando o acesso dos
associados também aos sabados nasinstalagées da
APVE para resolver questoes do convenlo medlco
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possibilitou que uma vez por semana (aos saba-
dos), um dos nossos Diretores estivesse sempre
disponivel para conversar com o Associado, bem
como levantaras ndo conformidadesexistentes nas
instalagées e equipamentos da APVE para serem
corrigidas pela nossa manutencdo rapidamente.

Anossa comunicagao ofereceu as mais diversas
ferramentas para ouvir a sua palavra. Como, por
exemplo, o Projeto Canal Aberto e suas vertentes:
Fale conosco, Proposta de Sugestdes, a criagdo
do Newsletter, Pesquisas de Satisfacdo, e-mail
marketing e a divulgagdo dos eventos da entidade
naTV e Radio.

Financeiramente nossos resultados foram
muito bons. Como podemos constatar, o Patrimo-
nio liquido nesses trés anos de gestdo teve cresci-
mento de 107%, saimos de RS 4.925.000,00 em
2011, para R$ 10.882.000,00 em 2014. 0 Segredo
dos nossos nimeros se deu em fungdo da elimina-
¢do dos desperdicios e do controle orcamentdrio.
Gastando apenas o planejado, para cada periodo
da nossa gestao.

Sabia que ndo seria facil, mas com o apoio de
todos consequimos executar o programa proposto
com ousadia, bom senso e, sobretudo, respon-
sabilidade na administracdo e na aplicacdo dos
recursos, fruto da contribuicdo de cada associado.

Agradeco aos Diretores, Conselheiros, Em-
pregados e Associados da APVE pela confianca e
apoio ao nosso trabalho. Os resultados alcancados
nao sdo individuais, sdo um trabalho coletivo e
contribuem para que a APVE permaneca brilhando.

Quanto ao futuro da APVE, precisamos
continuar investindo em novas instalagées, pois
somente dessa maneira vamos consequir fidelizar
nossos associados e estimular aqueles que ainda
nao se associaram a APVE.

Que o universo continue conspirando ao
nosso favor!

Luiz Alberto Ladewig
=4 ’.—gmmnte
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OBRAS & INFRAESTRUTURA

Um Trienio de muitos investimentos

Reforma do Salao de Festas

0espagorecebeu uma grande reforma com troca de
pisode arddsia por porcelanato, 0 que deixou 0 ambiente
mais claro, melhorando a iluminagdo e a estética. Foi
corrigido o problema de goteiras do telhado e reposi-
conado o climatizador melhorando a captagdo de ar. Os
banheiros foram remodelados e ampliados, tornando-se
mais espagosos e confortdveis. O camarim foi reformado e
anova entrada adequada. Além disso, a cozinha e outros
espacos também passaram por melhotias.

Terraco - 0 piso do terrao foi substituido por por- & 2 : Z/ = Z
celanato, pois 0 antigo piso antiderrapante estava com L
pecas quebradas e sem reposicao. Cobertura da Piscina

EStaCiO namento Para oferecer mais conforto aos praticantes de ati-

vidades aqudticas e melhorar o clima na drea da piscina,
foram instaladas uma estrutura de perfis de aluminio e
aco galvanizado com cobertura em policarbonato cristal.
No fechamento das laterais, paredes de vidro temperado
retrdteis. Com as melhorias, serd possivel ter grupos per-
manentes paraa prdtica de esportes, mesmo noinvermo,

A construgdo do Estacionamento foi uma das
grandes obras desta gestdao e 0 maior investimento
realizadono petiodo. Conta com 120 vagas, divididas em
trés pavimentos subsolos e uma drea térrea, com toda
infraestrutura. Além de oferecer conforto e sequranga, 0
espaco poderd gerar renda para aassociacio, em locages  além do uso da mesma no periodo notumo.

a0s Nao socios que utilizam os espagos da APVE. ] .
Sala de Pilates Studio

Foi criado este espaco com 30m?, com piso
revestido em Paviflex, porta e janelas de vidro para a
pratica do pilates com aparelhos.

Melhorias na Academia

Para melhor comodidade e conforto foram instalados

Sala de Ginastica

climatizadores, o telhadorecebeu revestimentode espuma
rigida de poliuretano, o que eliminou goteiras, 0 excesso
de calor em dias quentes e reduziu o barulho causado pela
chuva. A deficiéncia elétrica dos equipamentos e chuveiros
dos banheiros foi corrigida.

Essa sala foi criada com o objetivo de oferecer no-
vas opgOes aos associados para seu condicionamento
fisico. Dessa maneira a APVE comegou a oferecer o
Pilates Solo que consiste em um método de alonga-
mento e exercicio fisico.

Farmacia Comunitaria CEDOC - Centro de Documentagao

Para implantar o principal projeto desta administragdo na drea de assisténcia social, foi Com a construgdo da farmécia foi possivel fazer melhorias no espaco
projetado e construido um novo espago de 50m” dotado de banheiros masculino e feminino, ~ destinado ao Arquivo Geral da APVE e também no Depdsito de Material
drea de servico para materiais de limpeza, espaco para estoque com as prateleirase arecepcdo.  Ortopédico, tornando estes espacos mais arejados e de facil organizagdo.
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CONVENIDS

Negociacoesiobjetivas e auditorias
especializada deram maior credibilidade

ncerrar a disputa judicial, recuperar valores em atraso, firmar novos acordos e melhorar a gestao do plano médico

foram os principais desafios encarados como prioridade na atual gestao.

Acoes realizadas no periodo
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Diretor de Convénio,
Paulo César P. da Silva

PLANO MEDICO

Administracao de dividas

Ao assumir, a atual gestdo constatou dividas reais
no valor de R$819.465,00. A acdo tomada foi criar o
grupo de cobranca e gestdo de devedores, que em
2012 ja tinham recuperado R$411.274,00, ou seja,
cerca de 50% do valor devido. Para os casos em que
se esqotaram os acordos, foram ajuizadas acOes, que
estao em andamento.

Encerramento da disputa judicial

Aatual gestdo firmou importante acordo que pds
fim a pendéncia sobre o reajuste de 2011 fixado em
11,32%. 0 mesmo acordo possibilitou fixar o reajuste
de 2012 em 8,0%.

Acordo na competéncia de cobrancas

(om o objetivode facilitar a previsdo de gastos da
APYE com associados com os pagamentos de prestagdo
de servicos, foi firmado um termo de acordo com a
Unimed, anexo ao contrato principal, que limita em
seis meses na drea de Sdo José dos Campos e em sete
meses nas demais regides cobertas pelo convénio, o
recebimento das cobrangas relativas a prestacdo de
servicos. Uma forma de eliminar os casos em que a
Associagdo recebia cobran¢as com datas de até um
ano apds a utilizagdo dos servigos.

CBA

Seguranca na contratacao do Plano Médico

Para oferecer maior sequranca juridica na contra-
tacdo dos servicos, a atual gestdo elaborou um novo
contrato que é firmado pelo conveniado e pela APVE,
adicional a ficha de adesdo existente. No documento
o conveniado também encontra todas as informagdes
sobre os direitos e restri¢des, esclarecendo assim as
principais ddvidas e questionamentos.

Novos procedimentos na emissao de boletos

Ao adotar o procedimento de antecipar em onze
dias o processo de emissdo de boletos, a Diretoria de
Convénios eliminou os transtornos aos conveniados e
0s problemas recorrentes de atrasos e recebimentos
apds a data de vencimento. Os trabalhos internos
também tiveram beneficio com a eliminagdo dos
mutirbes para reimpressdo dos boletos.

NOVOS PLANOS FIRMADOS

Plano Médico Participativo

Firmado novo contrato com a Unimed, alterna-
tivo ao modelo jd existente. Em vigor desde 2013, o
contrato de coparticipacdo oferece ao conveniado um
custo mensal inferior que, em contrapartida, paga um
valoradicional a cada utilizacdo dos servios previstos
de cobertura.

Convénio odontoldgico

Em 2013 entrou em vigor um novo contrato com
a SoespOdonto. Com o novo plano, o conveniado
conquistou uma gama maior de servicos odontoldgicos
a valores compativeis. O conveniado pode optar por
migrar do atual para o novo contrato.

Apoio de auditoria especializada

Para melhor entendimento do processo foram
contratadas médicas auditoras e posteriormente uma
empresa de auditoria econsultoriaem salideespecializada
no setor que auxiliaram a identificar os fatores determi-
nantes do processo de cdlculo de reajuste. Através de
auditoria feita mensalmente foi possivel identificarmos
cobrangas fora do més de competéncia (com mais de um
ano) e por essa razdo assinamos um Termo Aditivo em
que a Unimed se compromete a contemplar na Planilha
de Utilizacdo somente itens de 6 meses para rede local e
7 meses para intercambio (outras regides). Foi também
negocadauma tabelade precos dos materiais que entram
naplanilha de utilizacdo, (Tabela Simpro), bem como para
os medicamentos (tabela Brasindice) e redugdo no valor
das taxas de gases (ar comprimido, nitrogénio, oxigénio
e protoxido de azoto). A vigéncia para este acordo foi a
partir de 01/01/2014. Isto posto, fica claro que temos a
perspectiva de um melhor controle da sinistralidade e
diminui¢do no reajuste futuro do plano médico.

Diretoria de Planejamento amplia acesso as lojas CBA

facilidade de acesso aos produtos da marca exclusiva Embraer foi ampliada na atual gestao. Foram priorizadas as dreas
comerciais e de melhoria de servicos da Loja CBA, com investimentos em infraestrutura e comércio eletronico. Confira.

Melhorias na Eleb, Faria Lima e EGM — Na Unidade Eleb foi instalada uma nova vitrine, torando os objetos expostos a venda
mais atrativos. Jd os investimentos realizados na loja da Unidade Faria Lima (F-91) trouxeram mais conforto e comodidade a todos.

Em cumprimento a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, promoveu a acessibilidade possivel a pessoas
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portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida.
Jd na Unidade Eugénio de Melo, onde anteriormente havia
somente uma vitrine expositiva, foi implantada, em 29 de
abril de 2013, uma nova loja (BA.

Comprasna Loja Virtual — Emsintoniacom as tendéncias
dos consumidores, entrou em funcionamento a loja virtual, E-
(ommerce. 0 grande beneficio trazido pela loja virtual é que o
custo para isso foi baixo e sistemas possibilitam que um grupo
pequeno de funciondrios possam atender a umaltonivel de de-
manda. (om a implementagdo, novos dlientes foram atingidos.

CBA na Sede APYE — Qutra novidade da atual gestdo
foi a implanta¢do de um espaco para venda dos produtos
Embraer na sede da APVE.

Diretor de Planejamento,
Heretiano Luiz Martins




SOCIAL

Atividades sociais
garantem lazer e
descontracao

Passeios diferenciados para toda a familia

Dir. social, Luciano de
Paula Nogueira Peixoto

Adultos e criangas tiveram a oportunidade de
\ curtir diversos passeios aolongo do periodo. Os gru-
posde familiares e amigos prestigiaram um roteiro
diferenciado, que teve entre as op¢Ges o clima de
saudosismo da visita a (idade da Crianca, a gastro-
nomia e arquitetura do Mercado Municipal de Sdo
Paulo, a historia do esporte mais apaixonante no
Brasil com o Museu do Futebol, e o romantismo da
cidade de Campos do Jorddo, onde os participantes
puderam conhecer a tradicional cervejaria Baden
Baden. Os participantes dos passeios também
mergulharam nas gravaces do programa Senhor
do Brasil (TV Cultura) onde o famoso contador de
causos, cantor e ator Rolandro Boldrin se apresenta.

Grandes espetaculos
teatrais sao diversao
garantida na APVE

\zm uuo

Diversao e cultura também foi uma preocupagdo
constante da Diretoria Social. Centenas de associados,
familiares e grupos de amigos foram assistir os mais
renomados espetdculos teatrais estrelados na grande
Sao Paulo. Elis a musical, Tim Maia, Familia Adams,
Alo Dolly, Cabaret,
Rei Ledo foram algu-
mas pegas assistidas
e aprovadas pelo
publico APVE. Alia-

Bailes de Aniversario APVE & Embraer

0 mais tradicional evento promovido no més de
setembro celebra os aniversérios da fundacdo da APVE
e Embraer em um grandioso baile no Clube de Gampo
Luso Brasileiro. Cercade 1.100 pessoas confraternizam
e sedivertem ao som das melhores bandas do género.
0 ponto alto deste evento sdo os renomados servicos
de buffet que garantem as delicias gastrondmicas

servidas para os presentes. Em 2014 o sucesso
continua, a atual gestdo reformulou os principais
fornecedores deste evento garantindo o sucesso total
de vendas em um curto periodo. Neste ano teremos a
presenca da Banda Palace, que contard com as cantoras
Maysa Ohashye, Cecilia Militao e um dos buffets mais
tradicionais da cidade, Expresso Gourmet — Tropikos.

do aos espetdculos
também sempre
conhecemos novos
restaurantes, bares
e pizzarias da me-
trépole.

Arraial Solidario
retorna para a APVE

Sextas Dancantes tem recorde de publlco

Na APVE toda sexta € um momento de pura animagdo e de dancar ao som das
melhores bandas da regido. Na atual gestdo a diversidade de bailes temdticos foi
constante como: Especial Junino, Noite a fantasia, Sertaneja, Anos 60,70 e 80, entre
outros. A cada noite o nimero de frequentadores estd aumentando, com uma média
de 280 frequentadores por sexta-feira. Um dos momentos mais inesqueciveis neste
ano foi o Baile com a tradicional Orquestra Casino de Sevilla, uma noite marcante,
com o publico recorde, onde os frequentadores reviveram boas lembrangas vividas.

Em 2014 a atual gestdo
retomou em sua sede o Arraial
Soliddrioda APVE. Com o novo
€spago No piso térreo do esta-
cionamento, a festa ficou muito
ampla e sobrou espaco para
todo publico dangar um bom
B sertanejo. Em clima soliddrio
foram reunidas sete entidades
¥ assistenciais da regido josse-
ense, que em suas barracas
trouxeram os deliciosos quitu-
tes juninos. Umgrande publico
prestigiou os dois dias de festa
e no final houve a tradicional
queima de fogos.
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CULTURAL

Um calendario repleto de atividades

Acultura nunca esteve tao préxima dos associados, familiares
eamigos que frequentam a APVE. Foram trés anos de intensa
movimentagdo em vdrias dreas. Desde a cria¢ao de um evento iné-
dito no Brasil — 0 Encontro de Escritores e Jornalistas de Aviacdo,
passando pelos saraus, 0s cursos e concursos. Acompanhe um
pouco de tudo o que foi oferecido a vocé associado.

e o resgate da Cultura Aeronautica

Diretora Cultural,
Neide Pereira Pinto

A APVE promove anualmente um
reencontro com os funciondrios pionei-
ros da Embraer. Um momento especial
para relembrar boas histdrias e de
visitar as dependéncias da Embraer
para conferir de perto as novidades.
Logo apds a visita, o grupo é recebido
na APVE para um delicioso almogo de
confraternizagdo.

Apoio aos Corais

Na atual gestdo foram realizados investimentos na
aquisicdo de instrumentos para os corais e contratado um
pianista para acompanhar os ensaios e apresentagdes do
(oral Cantares. Para o publico infantil a APVE oferece as
atividades do Coral Doce Encanto e também aulas de musi-
calizagdo infantil com jogos, brincadeiras musicais e flauta
pedagdgica. A Orquestra de Sinos é mais uma atividade
musical disponivel para criancas com idade de 5a 13 anos.

Novos cursos e concursos

Parcerias e Convénios

Ao longo do triénio foram criados novos cursos e
concursos para atender os mais diferentes publicos.
(ursos de Fotografia, Curso de Vinho, Danga, Pintura,
Aeromodelismo, Concurso de Prosa e Verso, Aulas de
Violdo e a Oficina de Texto foram algumas das ativida-
des que contribuiram para estimular o conhecimento
e formar novos grupos de amigos.

A esq. em pé, o prof. Sérgio Gurgel ao lado de uma
das turmas do Curso de Fotografia da APVE. 0 curso
foi um dos destaques do triénio e possibilitou a
muitas pessoas atuarem profissionalmente em
diversos segmentos da fotografia

0 calenddrio cultural ganhou novas op¢des, a par-
tirdas importantes parcerias, que permitiram oferecer
atividades a custo zero ou com valores diferenciados.

Parceria com a Academia Joseense de Letras
— Com apoio da Academia Joseense de L etras, a Diretoria
(ultural da APVE promove toda quinta-feira 0 encontro
Quintas & Tons, dedicado a literatura, gastronomia e
musica de qualidade, a cargo de artistas da regido.

Convénio com o Senac — Na parceria com 0
Senac, associados e ptiblico em geral tiveram a opor-
tunidade de fazer cursos diversos como o Workshop
— Bdsico de Vinhos e o de cerveja.

Convénio com a Fundacao Cultural Cassiano
Ricardo — Permitiu disponibilizar aulas gratuitas de
jazz, teatro, pintura naif, violdo e historia em quadrinhos.

Viagens culturais

Nas viagens promovidas os participantes tiveram
a oportunidade de unir lazer, integracdo e cultura.
Foram realizadas viagens para 0 Museu da Tam — Asas
de um Sonho, a cidade de Petrdpolis, no Riode Janeiro,
Museu Catavento, em Sao Paulo, entre outros.
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Encontro de Escritores e
Jornalistas de Aviagao

Em 2014 a Diretoria Cultural realizou com sucesso
a terceira edicdo do evento, que cresce a cada ano e
cumpre 0s seus principais objetivos de incentivar a
preservacdo da historia da aviacdo brasileira e de
promover um encontro de escritores e jornalistas
envolvidos com a aviacdo. Palestras, apresentacdo de
filmes e exposicdo de livros foram prestigiados por um
bom puiblico ligado ao tema. 0 apoio institucional da
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) ao evento
em 2014 também contribuiu para fortalecera cultura
aerondutica no Brasil.

Oficina sobre
Futebol e Cotidiano

No embalo do ano de Copa
do Mundo no Brasil, a Diretoria
(ultural da APVE, em parceria com
a Academia Joseense de Letras,
promoveu workshop com o tema
Futebol e Cotidiano nas Entreli-
nhas com a doutora em histéria
Zuleika Sabino Roque. Ao final
foram entreques os prémios do
boldo da copa, realizado entre 0s
participantes e associados APVE.

Biblioteca reformulada

A Biblioteca da APVE recebeu investimentos no
periodo e passou por uma grande reformulagdo. Foi
totalmente informatizada e seu acervo de mais de 2
mil publicagOes foi cadastrado e ampliado a partir da
aquisicdo de novos titulos. Hoje é possivel pesquisar
via internet os titulos disponiveis. As Atividades
literdrias dirigidas ao pblico infantil também foram
implementadas no triénio.




BEM-ESTAR

Novas atividades e melhorias ampliaram a participacao dos associados

partir do principio de que o bem-estar é a base para a manifestacdo da vida plena, a atual gestao criou em 2011 a
Diretoria de Bem-Estar, na qual reuniu as atividades relacionadas ao esporte, lazer, satde e longevidade. Durante
o triénio foram ampliadas as op¢oes de cursos, trilhas e a criagao de novos espacos, que proporcionaram o aumento da

frequéncia e do nimero de associados. Confira algumas agoes. Diretor de Bem-Estar,
Alfredo Goncalves

Programacao diferenciada nas Trilhas e Cursos Aulas de Zumba sao um sucesso

Associados aprovaram a atividade e outras novidades
oferecidas no periodo

=" ey = N

Para incentivar a participacdo dos associados
houve apoio, melhorias e continuidade nas atividades
de trilhas e passeios ecoldgicos. Nos cursos, foram ofe-
recidas op¢oes diferenciadas como por exemplo, defesa |
pessoal, curso de mergulho, de preparacéo para Exame ¥
de Habilitacdo Nautica (Mestre Amador), entre outros.

il

Natacado e Hidroginastica

Aobra de cobertura e fechamento lateral da piscina (om uma nova sala de gindstica, e mais duas salas para pilates, a APVE passou a oferecer o Pilates Solo,
proporcionou a ampliagdo das aulas de natacdoe hidro- ~ grande sucesso entre os associados, e o Studio Pilates com acompanhamento de profissionais capacitados para
gindstica, com extensdo de hordrios para 0 ano todoe  a execucdo dos exercicios com aparelhos.
também a noite. Agora o associado pode fazer a sua Outras atividades também conquistaram muitos adeptos, como: Artes Marciais (Hap Ki Do, Jiu Jitsu e Boxe Feminino);
atividade numa temperatura média agraddvel de 29°C. Zumba, Exercicios e Palestra Lian Go em 18 terapias; Circuito Bem-Estar (caminhada e palestra com cardiologista); Yoga;
Torneios (sinuca, dama, xadrez, truco, dominG e pesca), e atividades fisicas em parceria com o pés-carreira Embraer,

'S I

Revitalizacao da Academia

(om a atuagdo de uma coordenagdo experiente, 0 espaco foi otimizado com a atualizacdo de equipamentos e implanta¢do de
prdticas de adequacdo do usudrio ao condicionamento fisico com énfase na longevidade. Dentre as principais mudancas destacamos:

» Modernizacdo das esteiras e bikes;

«Troca de halteres, barras, colchonetes, revestimentos dos equipamentos da academia, pintura
das salas e equipamentos;

« (riagdo de critérios e regras adequadas para usudrios, priorizando associados da APVE.

« Troca de bebedouros, parte do piso e instalagdo de nova TV LCD;

« Aplicacdo de produto antitérmico e vedacdo no teto, eliminando excesso de calor e goteiras;

» Campanha para uso da academia e venda de toalhas personalizadas APVE;

+ Adequacdo do layout da sala e uniformes dos professores da academia;

« Troca de ficha de exercicios da academia;

« Confeccdo de armdrios para bolsas, colchdes e caneleiras;

» (ria¢do de protocolo de manutencdo de equipamentos; Foram investidos R$1 80 mil em equipamentos
« Implantacdo de avaliagdo fisica;

APVE - Tudo pelo Social - Setembro/201H a



RENOPAS

Acoes voluntarias do Renopas
promoye

Solange Maria Ladewig,
presidente do Renopas

Palavra da Presidente

Ao final do ano de 2011 assumimos o RENOPAS, grupo
muito especial pelo trabalho voluntério que desenvolve em
assisténciaaos idosos, e tinhamos como meta a realizacdo de al-
guma agdo que pudesse fazer adiferenca na entidade escolhida.

Aideia era de que a partir domomento que o objetivo fosse
alcancado, alguma mudanca efetiva seria deixada para aqueles
aque haviamos decidido ajudar.

Aentidade escolhida foi o CGantinho Sdo Vicente, Lar de lon-
ga permanéncia que abriga 22 idosos em regime integral. Esta
escolha se baseou na necessidade de uma cozinha condizente
com o tamanho da demanda deles.

A partir dai, comecamos o trabalho de angariar fundos
para que se pudesse reformar a cozinha da entidade, tomando
como base a legisla¢do vigente e normas daVigilancia Sanitdria.

E com imensa alegria e com o sentimento do dever cum-
prido, que o Grupo RENOPAS (Reciclando Nosso Papel Social)
chega ao final deste triénio (2011/2014).

Cumprimos nosso objetivo de reformar a cozinha do
(antinho Sdo Vicente, para transformd-la num facilitador na
producdo de pdes para sua sustentabilidade, bem como uma
melhor condi¢do na preparacdo da alimentagdo dos 22 internos,
seus funciondrios e voluntdrios que vdo ali dar o seu apoio.

Ao longo deste triénio tivemos 13 palestras com a parti-
cpagdo de vdrios profissionais, que doaram um pouco do seu
tempo para proporcionar a todos momentos importantes e de
crescimento pessoal.

Além das palestras tivemos mais 4 Bingos Beneficentes, 3
Noites do Caldinho, 3 Festas Juninas, 1 Noite Italiana, 1 Desfile
de Moda com Bingo, 1Tarde do Cachorro Quente, 1 Bazar Bene-
ficente, e por fim a Galinhada com Moda de Viola, todos estes
eventos realizados com muito sucesso.

Agradecemos a todas as pessoas que direta ou indiretamente
colaboraram e/ou participaram de todos estes eventos, foram muito
importantes para nds e nos proporcionaram muitas alegrias.

Finalizando, gostaria de agradecer a nossa equipe, ao pessoal
do Gantinho Sdo Vicente, e aos funciondrios da APVE, que ndo
mediram esfor¢os paraque tudoisto se torasse um sticessoe ainda
mais pelo espirito de companheirismo que sempre houve.

Obrigada a todos

Cantinho Sao Vicente Solange Maria Ladewig - Presidente do RENOPAS  Voluntérias durante inauguracio do refeitério

RESULTADO: COM A REFORMA 0S IDOSOS PASSARAM A ALMOCAR JUNTOS

ANTES 0BRA DE REFORMA DACOZINHA DO CANTINHO SAO VICENTE




FINANCEIRO

Transparéncia, responsabilidade e resultados positivos

Durante o triénio 2011-2014 a Diretoria Financeira
obteve excelentes resultados. A implantagdo de uma
série de melhorias resultou em uma administragdo com
base em transparéncia e resultados. Houve crescimento
tantonoresultado operacional como noresultado liquido.

Para viabilizar o desafio da atual gestdo, que teve
como slogan “Tudo pelo Social’, fez-se necessario um
departamento financeiro robusto e consistente, capaz
de suportar e concretizar objetivos e metas desafiadoras.

Segundo explica o diretor financeiro da APVE
Mauri Mendes, de posse desta missdo inicial, a pri-
meira atitude concreta da drea financeira no inicio da
gestdo foi alinhar com as demais diretorias os proce-
dimentos e condutas necessdrias para tal demanda.
Uma mudanca cultural precisava acontecer, como
redimensionar a equipe e capacitd-la técnica e emo-
cdonalmente. “Contratamos profissionais qualificados,
aprimoramos nossos controles internos, contratamos
servicos de consultorias especializadas e treinamos

Taxa de
crescimento anual do
RESULTRDO LIQUIDO

26.

nossas pessoas com comprometimento e foco nos
objetivos e metas pré-estabelecidos.”

Ele comenta ainda que “o resultado deste esfor¢o
culminou na redugdodrdstica de desperdicios, naquedada
inadimpléncia, no aumento da eficiéncia e na qualidade
dos servigos oferecidos aos nossos associados, clientes e
fornecedores, obtendo como consequéncia 0 aumento
das receitas. Observe que neste periodo nosso resultado
liquido cresceu a uma taxa média anualizada de 26%,
enquanto as despesas foram mantidas sob controle”.

“Mesmo realizando todas as obras planejadas,
triplicamos nosso caixa, nosso patrimonio liquido
duplicou de maneira consistente, os ativos duplicaram
e nossa entidade subiu de patamar no relacionamento
com nossos fornecedores e clientes. Hoje, somos reco-
nhecidos, ndo mais como um clube, mas como uma
empresa consistente, aumentamos nossa abrangéncia
e conquistamos mais respeito junto a comunidade
bancéria e comercial da regido”, conclui o diretor.

IMOBILIZADO (milhées R$)

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00
2,00 -

1,00 -

2011 (Ref.)

1¢ Diretor Financeiro,
Mauri M. de Oliveira

2¢ Diretor Financeiro,
Joao Rafael dos Santos

0 PATRIMONIO LIQUIDO da APYE
cresceu duas vezes mais no triénio.

De: R$4.925.000,00 em 2011

Para:R$10.882.000,00 em 2014

PATRIMONIO LIQUIDO (milhes R$)

12,00

10,00

6,00

4,00

2,00

2011 (Ref.)

Mesmo realizando obras, 0
CAIXA da APVE cresceu trés
vezes mais na atual gestdo.

2012

2013 jun/4a

2012 2013 junAa
RESULTADO LIQUIDO (milhes R$) ATIVO (milhoes R$) CAIXA (milhdes R$)
3,50 14,00 5,00
3,00 12,00 450
3,00 -
2,50 10,00 3,50
2,00 800 - 3,00 -
2,50 -
S A 6,00 - 2,00 -
1,00 4,00 - 1,50
1,00 -
0,50 | 2,00 - il
2011 (Ref) 2012 2013 2014 (Proj.) 2011 (Ref) 2012 2013 jun/1a 2011 (Ref) 2012 2013 jun/1a
UNIDADES

APVE presente nas

Desde 2011, com os objetivos de divulgar os eventos,
sanar ddvidas e apresentar as atividades, a APVE possui
diretores nas unidades Eleb e Fugénio de Melo. Anésio do
Nascimento (Eleb) e Carlos José Villela (EGM) trabalham

unidades EGM e ELEB

para que o contato com os socios APVE se torne cada vez
mais fortalecido.

Outro beneficio que muito contribuiu para esse
processo foram os plantOes quinzenais realizados pelas
funciondrias para atender convénio médico e odontoldgico
da APVE. A partir de solicitagdo dos associados e empenho
dos diretores, foi implantada uma nova vitrine da loja (BA
na Eleb, e em EGM, onde havia uma vitrine, foi criada uma
nova loja.”Na Fleb a reforma daloja e os plantoes acada 15
dias foram aprovados pelos associados. Os plantdes estrei-

Diretor Eleb,
Anésio do Nascimento

Diretor EGM,
Carlos José Villela

taram o relacionamento e possibilitaram uma importante Nova

aproximacdo com nossos sdcios. O retorno tem sido positi- vitrine

vo’, contou Anésio do Nascimento, diretor da APVE na Eleb. (BA
instalada

Instalacoes da nova loja CBA em EGM na Eleb




ACAQO SOCIAL

Atuacao humanizada e Farmacia Comunitaria
fizeram a diferenc¢a nos beneficios oferecidos

om o trabalho desenvolvido nesta gestao, a Diretoria de A¢ao Social e
Farmdcia da APVE fez a diferenca e justificou o slogan:“Tudo pelo Social”.
Atuou de maneira humanizada e suas assistentes sociais apoiaram no agen-
damento de consultas e procedimentos cirirgicos, juntamente a Unimed.
No periodo desta gestao foram realizados mais de 8 mil atendimentos, que
incluem visitas hospitalares e domiciliares e foram adquiridos 39 novos
aparelhos ortopédicos e realizados 510 empréstimos de materiais a0s sGcios.

N

R '-
Diretor de Acao Social,
Adao Alves Brandao i

Destaque: Farmacia Comunitaria “Danilo Stanzani”

DOAGOES REFERENTES AO TRIENIO

Inaugurada em 22 de novembrode 2012, unidades de medicamentos para diferentes

gracasaoapoiodos associados em Assembléia diagndsticos médicos. J4 realizou 3.145
Geral, a perseveranca de todos que acredita- ANO PACIENTES ATENDIDOS | MEDICAMENTOS DOADOS | e gimentos e doagdes de 20 mil unidades
vam no projeto, e com a participacdo efetiva 2012 73 599 de medicamentos. Com 0 aumentodo estoque
da DASF (Diretoria de Acdo Social e Farmécia). e amelhor divulgacdo da Farmécia, a procura
a Farmdcia Comunitdria é hoje uma realidade 2013 1.405 11.304 por remédios estd aumentando cada vez mais.
e cumpre o seu papel social. 0 trabalho da Farmdcia PVE, ndoso presta

Em 2014, a equipe da farmdcia juntamen- 2014 1667 8.776 ajuda aos associados e conveniados, mas tem
te com aequipe de assistentes sociais elaborou TOTAL: 3.145 20.609 estendido seu trabalho social para outras
um trabalho de campanhas de arrecadagdo de dreas contribuindo assim, com o bem estar e

medicamentos, de desenvolvimento de novas
parcerias, que contribuiu para o aumentosignificativo
nonosso estoque de medicamentos. Em parceria com

laboratérios farmacéuticos, médicos e outras farmécias
comunitdrias, pdde arrecadar medicamentos para os
socios APVE. 0 estoque atualmente conta com 17 mil

a salde de todos.
Eimportante destacar que a Farmacia APVE, ndo
trabalha com medicamentos controlados.

0S MEDICAMENTOS DA FARMACIA ESTAO DISPONIVEIS GRATUITAMENTE PARA ASSOCIADOS APVE. PARA RETIRAR BASTA APRESENTAR A RECEITA MEDICA.

Acoes de Servico Social

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SERVICO SOCIAL DA APVE

+ Aquisicdo e empréstimo de Materiais Ortopédicos

(Muteta, Cadeira de Roda e Banho, Andadores, Bengalas e ANO ASSOCIADOS ATENDIDOS CONVENIADOS ATENDIDOS
ButaOnepécir) , 2012 1277 1153
« Atendimento aos associados e conveniados; . 013 1859 0]
» Agendamento de Consultas, Exames e procedimentos
(irdrgicos, bem como a intervencdo junto a Unimed para 2l 04 1.207
viabilizar a agilizacdo dos mesmos. TOTAL: 4.040 4.402
P L A
gl bl e ANO EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS | EQUIPAMENTOS EMPRESTADOS
- Doagdo de Cesta Basica Complementar;
+ Realiza¢do de campanhas com DPR Voluntariado Embraer; beci e A )2 U2 5
« Encaminhamento a rede e aos demais 2013 13 253
« Plantdo e sobreaviso - 2014 14 182
Telefone de Plantao: 012-99189.7702 TOTAL: 39 510

Importantes Parcerias — Durante o triénio também foram firmadas indimeras parcerias com médicos, hospitais, rede de farmdcias e associagdes beneficentes.

QOutros Projetos

Atendimento Domiciliar - Home Care- (ominte-
resse em acompanhar estes pacientes de modo a auxiliar
no que for de nosso alcance, respaldando ao beneficiério
seus direitosadquiridos juntamente como planode satide.

NAIS - Niicleo de Apoio Integral a Satide - 0
Servico Social encaminha os beneficidrios do convenio
Unimed quando necessério para o atendimento do
NAIS que é o Nicleo de Atencdo Integral a Salde,

responsdvel pela gestdo da Medicina Preventiva da
Unimed Sdo José dos Campos, que tem por objetivo
apoiar o trabalho dos médicos cooperados, desenvol-
vendo programas que proporcionem mais qualidade
devida, salide e bem-estar aos clientes, colaboradores
e comunidade onde a Unimed-SJCatua.
Revitalizacdo do Profissional Experiente -
(riado por outra gestdo, este importante projeto foi

m APVE - Tudo pelo Socdial - Setembro/2014

mantido e revitalizado, possibilitando a inclusdo de
associados que estdo fora do mercado de trabalho,
por meio de dois bancos de dados de curriculo dos
profissionais e também dos prestadores de servico. Os
interessados se cadastram no site www.apve.com.br
aoclicarno link”Profissional Experiente”. 0 banco conta
cominimeros associados inscritos para serem conheci-
dos por empresas de Recursos Humanos interessadas.



(onfira algumas acoes.

Regulamento, regimento e procedimentos

- 0 requlamento interno, assim como os procedi-
mentos e regimentos para 0 dmbito do trabalho foram
definidos para otimizar a forma como os processos sao
executados e também foi aprimorada a rotina da APVE,
eliminando a repeticdo das atividades, melhorando a
qualidade e o fluxo das informagdes.

Controle de acesso - Implantado para controlar
o fluxo de pessoas a APVE, promoveu maior sequranca
aos associados, funciondrios e terceiros e também ao
patrimdnio da associagdo. Foi instalada a webcam na
portaria que tira foto dos visitantes e foram criados
mais trés modelos de crachds: Bem-estar (Ndo as-
sociados que praticam atividades dentro da APVE),
Prestadores de Servicos e Visitantes.

Cobrangas e Contratos - 0 Setor de Cobrancas
foi criado para recuperar receitas. Este trabalho reduziu
os indices de inadimpléncia, gerando excelentes resul-
tados. J4 o setor de contratos foi implantado com os

organizagao e a agilidade nos processos foram as prioridades da
Diretoria de Administracdo e Patrimdnio. As a¢des promoveram
maior qualidade dos servicos prestados aos associados APVE.

Diretor Administrativo
¢ Patrimonial,
Wilson Gongalves Lopes

objetivos de controlar prazos, emitir contratos, termos
aditivos e notificacdes.

Upgrade de mais de 70% do parque de
maquinas da APVE - Foram trocados computadores
com mais de quatro anos de uso, que fazem parte
da infraestrutura da APVE com o objetivo de prover
melhor desempenho e agilidade diante dos sistemas
operacionais e softwares atuais.

As impressoras multifuncionais foram trocadas
e trés aparelhos adquiridos, descongestionando as
atividades internas e agilizando o trabalho dos cola-
boradores. Melhorias também no servidor de dados.
Feito upgrade otimizando os recursos de hardware,
oferecendo mais agilidade, sequranga, estabilidade
e confiabilidade. Atua online de forma ininterrupta.

Mesas e Cadeiras dos Saldes - Revitalizacdo
dos moveis dos Saldes A e C. E o Saldo D recebeu
novas mesas. 0s investimentos deram maior conforto
e comodidade aos usudrios.

2¢ Secretario,
Teresinha Czerwinski

1¢ Secretario, Edison
Fernandes dos Santos

Programa de Treinamento para funciona-
rios - Haborado com o objetivo de suprir as habi-
lidades requeridas, os conhecimentos e as atitudes
especificas para as tarefas do dia a dia.

Curso de Exceléncia de Atendimento ao
Cliente Interno e Externo — Com participacdo
de todos funciondrios. Semindrio de nivelamento
conceitual com dindmicas de fixa¢do, apresentando
téenicas e estudos de casos.

Qutros Cursos: EFT (Emmotional Freedom
Technics) para Geréncia, ENA (Enlutamento) para
Assistentes Sociais; Atendimento ao (liente (interno
e externo) para funciondrios do setor administrativo
emanutencdo, e Grafologia — Utilizadona drea de RH,
(Analista Financeiro).

Curso de Informatica para Melhor Idade -
Este curso foi especialmente elaborado para atender
asnecessidades de todos aqueles que pretendem com-
preender e usar os recursos bésicos do computador.

Pesquisa confirma altos indices de Satisfacao obtidos no triénio

(om o objetivo de avaliar os servicos prestados e a satisfacdo dos associados, a atual gestdo realizou
pesquisas anuais. Os altos indices de satisfacdo obtidos indicam que o planode metas tracado e realizado
integralmente, atendeu plenamente os anseios e trouxeram inimeros beneficios aos associado. Conforme
podemos observar nos dados da pesquisa de 2014 houve um aumentosignificativo na frequéncia dentroda
APVE, dos aproximadamente 200 entrevistados em 2014 que visitam a APVE, 42% afirmam que frequen-
tam a APVE vdrias vezes por semana. Sdo registradas mensalmente em média mais de 2.500 pessoas na
portaria, para eventos cotidianos, além dos frequentadores dos eventos sociais e culturais ndo registrados.
Para os que utilizam as instalagdes da APVE em atividades culturais e de bem-estar, colocam sua sa-
tisfagdo entre excelente (35%), muito bom (43%) e bom (20%). Outro extraordindrio indice foi obtido
no atendimento da secretaria, que apontou 27 % excelente, 41% muito bom e 30% Bom. Destaque
também na comunicagdo, que obteve também um excelente resultado com indices de 38% muito bom,

Frequéncia na APVE

W 1vez por semana

M Quinzenalmente
Esporadicamente

B mensalmente

M Tvezporano

W Vdrias vezes por semana

Mais de 800/0 dos associados frequentam a

APVE quinzenalmente ou mensalmente

\
| Satisfacao com Bem Estar e Cultural Satisfacao com a Comunicacao Satisfacao com a Secretaria
21%

36% bom e 21% excelente.
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Ampllagao @s Canais de Comunicagép foi marcante

Avoz doassociado nunca esteve tdo préxima das acdesrealizadaspela
Diretoria. A ampliacdo dos canais de comunicagao oferecidos pela atual T

ABERTO gestdo proporcionou um didlogo permanente com 0 associado. -~
PROJETO (m? Uma interacdo que permitiu a participado direta do sécio nas | ===
g e decisdes da diretoria, além de colaborar na determinacéo de prioridades | fﬁ:ﬁ« - _ A
e investimentos realizados. ;%‘}.:éﬂ“
0 Plano de Comunicagdo Canal Aberto foi o diferencial no plano y
de agtes. A partir de cinco frentes diferentes foi possivel aproximar o £ G |
quadro associativo, corpo de conselheiros e diretoria, o que facilitou a troca T T— Diretor de
deinformagbes, solugdo de dividas, o enviode criticas e solucges. O Projeto Canal Aberto permitiu Comunicagdo,
o fortalecdimento da nossa Associagdo gragas a contribuicdo de todos. Silvio H. Pinto

APVElanga progtama
Stia. stan Vale Brinde

Pesquisas de Satisfacgo o

(om oobjetivode estimular a participacdo do maior As pesquisas nortearam as realizacbes da Diretoria,
niimero de associados, a (ampanha Sua Sugestdo Vale mensurando os interesses dos associados, como a im-
Brinde recebeu indmeras sugestdes dirigidas as diversas plantacdo da Farmdcia Comunitdria, coberturada piscina
dreas da APVE. Contribuicdes que foram importantes e construgdo do novo estacionamento. Também foi ela-
para fortalecer a interacdo, o contato diferenciado do borada a pesquisa sobre atividades fisicas na APVE, com
associado com a entidade e, sobretudo, na implantagdo 0s resultados foi possivel desenvolver novas agdes para
constante de melhorias. atender o publico acima dos 40 anos. Vide pagina 11.

0 Plantdo de Atendimento foi mais uma novidade implantada na atual gestdo. Nele o associado encontra duas formas de atendimento aos sdbados: o Plantdo de
Servicos, no qual o associado é atendido por um profissional da APVE e o Plantao da Diretoria onde os s6cios podem conversar diretamente com o diretor de plantdo, que
também faz uma vistoria nas instala¢des da APYE para verificar possiveis necessidades de melhoria de procedimentos internos e estruturais. Estas agdes proporcionaram
maior agilidade e antecipacdo de resultados no processo de manutengdo das instalactes e na solu¢do de problemas.

APVE NA MIDIA

Jornal Informativo APVE Radioe TV Site APVE

No inicio de 2013 o Informativo foi reformulado Outra grande expansdo foi a presenca marcante da APVE Em constante transformacdo, o site
e atualizado, com novo contetido editorial e grdfico,  na TV e no rddio, Através da parceria com a Band. A agenda 3 APVE passouporum
visando um design mais moderno e prético. e eventos APVE aparece nos programas Vale shop e Falando processo de reestru-
Nisso além da radio Nativa FM. furagio e agora passa
Mldlas SOCIa IS por mals outro, sem-
pre acompanhando as

mudangas tecnoldgi-
cas, as necessidades

Nos dltimos 3 anos a APYE aumentou significativamente
seu nlimero de contatos no facehook. Mais de 5000 inscritos no
perfil o canal cresceu e ganhou impor tdncia na comunicacio € aperfeicoando sua
da empresa. A Fanpage recém incorporada aumenta ainda  comunicagao.
mais o alcance da APVE na internet.

Uman,
= OVaAPYE
=

e

Guia de Atividades

0 associado tem em mdos, de forma abrangente e atualizada,
todas as atividades da programacdo nas dreas de esporte, cultura
e lazer, com dias, periodos e meios de contato.

Informagdes sobre convénios, Renopas e consultoria juridica
também estdo no guia.

Newsletter

Implantada em 2013, a newsletter é enviada
quinzenalmente aos associados e publico cadastrado
na lista de e-mail da associacdo. Um canal &gil que
possibilita divulgaros principais assuntos em destaque
na APVE.
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